Hernadkéres Kozség Onkormanyzatanak Polgarmestere
3846 Hernadkércs Kossuth ut 72.

ELOTERJESZTES

Szam: HK/205-1/2021.
Az onkormanyzat 2021. évi kozbeszerzési tervének jovahagyasa

A kézbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL torvény (Kbt.) 42. § (1) bekezdésében foglalt elSiras
szerint minden Onkormanyzatanak a koltségvetési év elején, legkés6bb marcius 31. napjaig éves
Osszesitett kozbeszerzési tervet kell készitenie az adott évre tervezett kdzbeszerzéseir6l. A
kozbeszerzési tervet az ajanlatkérének legalabb 6t évig meg kell 6riznie. A kozbeszerzési terv

nyilvanos.

Az ellterjesztés mellékletét képezi az onkormanyzat 2021. évi kozbeszerzési tervére vonatkozd
javaslat. A jogszabélyi koételezettségnek eleget téve a 2021. évre szold kozbeszerzési tervet

elkészitettiik.

Hernadkércs Kozség Onkorményzat Polgarmestere a vesz€lyhelyzet kihirdetésérél és a
vesz€lyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl szolo 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelettel kihirdetett
vesz€lyhelyzetben, a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes térvények modositasarol
sz016 2011. évi CXXVIIL tdrvény 46.§ (4) bekezdésében biztositott felhatalmazas alapjan az alabbi

hatarozatot hozom.

Hernadkércs, 2021. marcius 25. Kozma Istvan sk.

polgérmester



HATAROZATI JAVASLAT

Szam: ..../2021.(....) HATAROZAT
Az onkormanyzat 2021. évi kozbeszerzési tervének jovahagyisa

Hernadkércs Kozség Onkorményzat Polgérmestere az onkorményzat 2021. évi Osszesitett
kozbeszerzési tervét az alabbiak szerint Jovahagyja.
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Hernadkéres Kozség ()nkorményzaténak Képviselo-testiilete

3846 Hernadkércs Kossuth utca 72.
Telefon: 46/ 474 -291. E-mail: hernadkercsonkormanyzat@gmail.com

HATAROZAT

Hernadkércs Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének
11/2021.(111.25.) hatarozata

Az onkormanyzat 2021. évi kozbeszerzési tervének jovahagyasa

Hemadkéres Kozség Onkonnényzat Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérgl és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérél szolo 27/2021. (.29.) Korm. rendelettel
kihirdetett veszélyhelyzetben, a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolddo egyes térvények
mddositasarl szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott
felhatalmazas alapjan a Képviseld-testiilet feladat- és hataskérében eljarva az alabbi hatarozatot
hozza:

Hernadkércs Kézség Onkormanyzat Polgarmestere a 2021. évi 6sszesitett kdzbeszerzési tervét
a mellekelt tablazat szerint jovahagyja.
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Az 6nkorményzat 2021. évi kézbeszerzési tervének jovahagyasa

Hernadkércs Kozség Onkormanyzat Polgarmestere a 2021. évi Ssszesitett kzbeszerzési

tervét az alabbiak szerint Jjovahagyja
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Hernadkércs Kozség (")nkorményzaténak Polgirmestere
3846 Hernadkéres Kossuth u. 72.

Eldterjesztés

Szam: HK/ 233-1 /2021. )
Déntés Hernadkéres Kozség Onkormanyzat Falugondnoki Szolgilatinak szakmai
programjanak elfogadasarél

A Kormanyhivatal javaslatara sziikségess¢ valt Hernadkércs Kozség Onkormanyzat
falugondnoki szolgalat szakmai programjanak felillvizsgalata, az aktuélis jogszabalyokhoz

torténd igazitasa.

A Sziksz6i Kézos Onkorményzati Hivatal dolgozdi elvégeztek a feliilvizsgalatot az elSterjesztés

mellékletét képezo tartalommal.

Hernadkércs Kézség Onkorményzat Polgarmestere a vesz€lyhelyzet kihirdetésérél és a
vesz€lyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérél szolo 27/2021. (I 29.) Korm. rendelettel
kihirdetett veszélyhelyzetben, a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédé egyes térvények
modositasarol szolo 2011. évi CXXVIL térvény 46.§ (4) bekezdésében biztositott

felhatalmazas alapjan az alabbi hatarozatot hozom.

Hernadkércs, 2021. marcius 25.

Kozma Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati Javaslat

Hernadkéres Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
eee/2021.(.....) hatarozata

Dontés Hernadkércs Kozség Onkorminyzat Falugondnoki Szolgdlatanak szakmai
programjanak elfogadasarél

Hernddkércs Kozség Onkorményzat Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
veszelyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérsl szolé 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel
kihirdetett veszélyhelyzetben, a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolodd egyes torvények
modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL toérvény 46. § (4) bekezdésében biztositott
felhatalmazas alapjan a Képvisel6-testiilet feladat- és hataskérében eljarva az alabbi hatarozatot
hozza:

Hernadkércs  Kozség Onkormaényzat Polgarmestere elfogadja Hernadkércs Kozség
Onkormanyzat Falugondnoki Szolgalatanak szakmai programjat az eléterjesztés mellékletét
képezé tartalommal.

Felelds: polgarmester
Hatérid6: azonnal



HERNADKERCS KOZSEG ONKORMANYZATA

FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Hernadkéres Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete — a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddtetésiikrdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet
és Hernadkéres Kozség Onkormanyzat Képvisel-testiilete falugondnoki szolgalatrol sz6lo
5/2008. (IV.16.) énkormanyzati rendelete alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatirozza meg:

A szakmai program Hernddkércs telepiilésen miikodé Hernadkércs Ko6zség Onkormanyzat
Falugondnoki Szolgalatra terjed ki. A szakmai programot a helyi onkorményzat rendeletében
foglaltak szerint kell megvalositani.

I. rész

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA
A TELEPULESI, LAKOSSAGI, SZUKSEGLETEK BEMUTATASA,
ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA,
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGGYUTTMUKODES MODJA

1. A szolgadltatas célja:

A falugondnoki szolgéltatas célja a telepiilés hatranyainak enyhitése, a kézlekedési nehézségekbdl
fakado hatranyok lekiizdése az alapvetd sziikségletek kielégitését segit szolgéltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valé hozzajutas biztositésa.

Hernadkéres K6zség Onkormanyzat Képvisel-testiilete Hernadkéres Kozség esélyegyenloségének
novelése €rdekében, a személyes gondoskodast nytijté egyes alapellatasok és a bevezetett egyeb
szolgaltatasok biztositasara hozta létre a falugondnoki szolgéltatast.

A szolgaltatas kiemelt célja, a tavolsagbol eredé hatranyok enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, valamint egyes alapellatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,
az ott €lok életfeltételeinek javitasa, tovabba, egyéni, kozosségi szintii sziikségletek kielégitése.
Cella valhat a jovében a szorosabb kozosségi élet megteremtése.

A falugondnok egy egyszemélyes intézmény, melynek alapvets célja, hogy a kozségben él6k ne
szenvedjenek hatranyt az ellatisokban, az intézményhianyt csékkenteni. Hatékonysaganak kulcsa
az, hogy benne kiil6nféle tevékenységek egyesiilnek.
Minden ellitas napi szinten elérheté legyen szdmukra. Pl. egészségiigyi ellatas, kozlekedés,
kozosségi életbe vald becsatlakozas.

- kozvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészits feladatokat),

valamint

- az dnkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgéltatasokat veégez.

A szolgaltatds igénybevételére jogosultak kére:

A telepiilésen €letvitelszertien ott tartozkodo lakossag, amely  szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmanként vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatés igénybevételére.

A falugondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.



2. Atelepiilési, lakossdgi sziikségletek bemutatdsa

Hernadkéres  telepiilés Borsod-Abaiij-Zemplén Megyében a Zempléni hegység nyugati 1abanal a
Hernad folyo partjan helyezkedik el. A kdzség lakossagszama: 320 {8

A lakossag — Hernadkéres — demogréafiai  jellemz6i azt mutatjak, hogy a lakossag szama kis
meértékben csokken. A lakonépesség korcsoportonkénti, megoszlasa kisebb elmozdulasokkal
eloregedé telepiilésnek mondhatd.

Tomegkozlekedési helyzet: A telepiilésnek vasttvonala nincs, menetrendszerinti Volan jarattal
érhetd el. Az uthalozat kiépitett, teljes infrastruktaraval rendelkezik. A telepiilésen élelmiszerbolt
miikddik, az egyéb szolgéltatisok (pl. posta) mozgéd szolgalaton keresztiil, illetve mas telepiilés
teriiletén érhetdk el. A munkalehetéség a telepiilésen erésen korlatozott, az onkormanyzati
kozfoglalkoztatastol eltekintve nincs.

A telepillés igazgatdsi feladatait Szikszoi Ko6zds Onkorményzati Hivatal Hernadkércsi
Kirendeltsége (3846 Hernadkércs, Kossuth ut 72.) latja el. A telepiilésen sem iskola, sem évoda
nem mikdédik. A hazi orvos és a védSnd heti egy alkalommal Hernddkércsen rendel, kiilon
gyermekorvosi rendelés nincs A telepiilésen Miivelédési Héaz és konyvtar talalhato,
hulladékszallitas, telefon- internet szolgéltatds, vizszolgaltatds van. A konyvtari ellatas biztositasa
az 6nkormanyzat kotelez6 feladata, a II. Rdkoczi Ferenc Megyei Kényvtar (3530 Miskolc, Gorgey
Artir utca 11.) szolgéltatasainak igénybevételével teljesiti.

A hazi szocidlis gondozas, gyermekjoléti szolgaltatas ellatasa, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
tarsuldsban torténik. A tarsulas székhelye: Szikszo

Az egészségiigyi szakellatast Szikszén és Miskolcon veszik igénybe, igy a telepiilés lakosainak
tilnyomo  tobbséggel Szikszora kell wutazni, sokak szamdra nehézségekbe litkozik.
Tomegkozlekedési eszkdzzel elutazni csak atszallassal és varakozasokkal lehetséges. Ez kiilondsen
nagy teher a korhazba tart, beteg emberek szamara. A kéziton viszonylag kénnyen elérhets a
telepiilés.

A fenti hianyossagok miatt a hézi gondozas, segitségnyujtas feladatainak ellatasa is nagy problémat
jelent a telepiilésen, mert a gondozd csak a telepiilésen elérheté kereskedelmi iizletbél tudjak az
idések igényeit kielégiteni. A gyogyszereket Halmajon lehet beszerezni legkdzelebb.

Ezen hianyossagok kikiiszobolésére hivatott elsédlegesen a falugondnoki szolgalat.

3. Nyujtott szolgdltataselemek, tevékenységek

A fenntartd falugondnoki szolgaltatas keretében,
a.) szallitas
b.) megkeresés,
c.) kozosségi fejlesztés,
d.) szolgaltatasi elemeket biztositja.

3.1. Szallitas
Javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevé eljuttatésa a

kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok csaladi kapcsolatok
helyszinre, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek méas médon nem oldhatdk meg.



3.1.1 A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatisok kiorébe tartozé alapfeladatai
3.1.1.1. Kozremiikiodés az étkegtetésben

A feladatelldtas tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt kdzvetlen alapfeladata — a vonatkozo rendeletben alapellatéasi feladatként
definidlt — az igénybevevék részére a napi egyszeri meleg étel ételhordéban torténd hézhoz
szallitasa a Wesley Janos Iskola és Kollégium Abatijkér felsédobszai konyhajardl torténik, (Igény
szerint).

A falugondnok ezt a feladatot széban vagy irdsban jelzett igények alapjan, valamint a hazi
gondozoval torténd egyeztetés szerint latja el. Kapcsolodé feladata a szolgaltatast igénybe vevikkel
valo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények feltarasa, felmérése és tovabbitasa a fenntarté
fele. A falugondnok a tovabbi szolgéltatisokra vonatkozé igényeket irasban rogziti elGjegyzi, ill.
javaslatot tesz a fenntartonak

azok megoldasara.

Az ellatottak kore:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak, legaldbb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen a

a.) koruk,

b.) egészségi allapotuk,

c.) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d.) szenvedélybetegségik, vagy

e.) hajléktalansaguk
miatt.

3.1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyuijtds biztositdsiban

A feladatellatas tartalma, médja:
A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azokat a feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségligyi ellatasok stb.) korén.
A falugondnok segitséget nyijthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladd
feladatok ellatasaban:
- haz korili, szakképesitést nem igényls feladatok (villanykorte, gazpalack, zér stb. cseréje),
- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok elvégzése,
- kozkatrol vizhordas,
- tiizel behordasa, fiitési rendszer beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetenciat igényel),
- nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakarités, fiinyiras, (sziikség esetén kézfoglalkoztatottak
bevonasaval).
- gyogyszerkivaltds, a napi életvitel fenntartaséhoz sziikséges alapvet élelmiszerek
beszerzése vegyi aruk, nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek stb. beszerzése.

A falugondnok az igénybe vevd altal jelzett beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra irasban
dokumentélva elleget vesz at, és a kért arucikket helyben, vagy az utja soran mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni és az igénybe vevé felé elszamolni.

Hernadkércs telepiilésen a hazi segitségnytijtas, gondozéisi feladatokat a Szikszoi Kistérségi
Tobbeelu Tarsulas latja el. A falugondnok ezen intézmény dolgozojaval egyltt latja el az e pontban
meghatarozott feladatokat.



Az ellatottak kére:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik énmaguk ellatisara sajat
erébol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kére, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsobbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben élhessenek, és —
egeszsegi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetOségiik a helyi koz-és kulturdlis életben,
programokban is — részt venni.

3.1.1.3. Az egészségiigyi ellatdshoz valo hozzdjutds biztositdsa

A feladatellatas tartalma, médja:
A feladat harom {0 teriiletet érint:

- ellatashoz valo hozzajuttatasa. A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a
szolgaltatast igényld lakos orvosi ellatashoz vald hozzéajuttatisa - haziorvoshoz és egyéb
egeszségligyl intézménybe szallitdsat - valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a
gyogyaszati segédeszkozok beszerzését. A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a
teleplilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el az orvoshoz, jussanak
gyogyszereikhez. A szallitasi feladatokat igény szerint kell ellatni.

- Atelepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khéz, valamint a
betegek szdmara elSirt id6pontokhoz. A falugondnok a betegszallitds teriiletén a
kompetenciajat nem lépheti 4t, a siirgésségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag
jar6 beteg széllitist végezhet. A betegszéllitasi feladatok idébeli Gsszeegyeztetése jo
munkaszervezést igényel.

- A receptek kivaltisa és a gyogyszerek idében torténd hazhoz széllitisa nagy segitség a
betegeknek. A gydgyszerkivaltast koriltekintSen kell végezni, az elszamolas pontos kell,
hogy legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szaméara a
kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik
miatt nehézséget okoz.

3.1.1.4. Gyermekszallitas, ovodasok, iskoldsok, fiatalok szdllitdsa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekszallitasi feladata a gyermekek rendezvényekre, versenyekre, {innepekre vald szallitasa
stb.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartozo dvodasok, iskolas gyermekek, fiatalok.

3.1.1.5 Kézremiikodés a hdzi segitségnyujtison kiviili, egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatisok biztositisaban

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata: A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatisok, valamint gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség az ezen intézményekkel szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok munkaja soran folyamatosan
figyelemmel kiséri a lakossag és kiilonsen a veszélyeztetett csaladok életkériilményeit, észlelnie



kell a veszélyhelyzeteket, a kilonboz8 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos
figyelemmel kell lenni a gyermekek helyzetére az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon
belili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek a tudomasara jutnak azonnal koteles tajékoztatni a
fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kertiljon.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiikGdés, a krizishelyzetben 1évé csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzétartozdik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore: A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés probléméak miatt
vesz€lyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

3.1.2.A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatason beliili kiegészito feladatai:
3.1.2.1. A kozdsségi, miiveldési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldtas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus miikddésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és
mukddését, amit a szolgaltaté fenntartéja tamogat. A feladat ellatasaban nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen
aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a hely kozélet
motorja, illetve a kozéleti események szervezdije.

Feladatanak nagy része a gépjarmiivel torténd szallitas (nyugdijasok, sportolok, illetve
rendezvényekre mas telepiilések kézosségei, valamint a rendezvényekhez kapesolédd beszerzések,
helyszin biztositasa, berendezése stb.) megoldasa.

Ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, k6zOsségei.
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien

3.1.2.2. Kozremiikiodés a kizosségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsiaban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapesolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakdi szamara.

A falugondnok feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozod informacioforrasok és informaciok felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos
Az ellatottak kire: AkozOsségi és szocialis ellatasokra vonatkozé informéaciokat igénylék.



3.1.2.3. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovibbitdsa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatést 1génylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténé széllitasaval, illetve az tigyek falugondnokok altal torténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérsl (milyen iigyben hova kell fordulni, hol
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani) valé tajékozodas és tajékoztatés is.

Az &énkorményzat dolgoz6i, védéns és a és a héazi segitségnytjtasban dolgozok széllitisa a
telepiilési ellatottakhoz, ha igény meriil fel.

A falugondnok a munkaja soran, kételes a lakossagot érinté problémakat, az onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Gnkorméanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. A feladatellatisa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérdlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kire:
A telepiilés lakossaga, k6zOsségei.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszeriien, igény szerint.
3.1.2.4. Egyéb lakossdgi szolgadltatisok biztositisdban valé kizremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi véltozasok szitkségessé teszik az Gjonnan felmeriilt
igények kielégitését, kiilondsen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitisa)

- Nagybevasarlas: az igénybe vevik kornyezd varosban miikédd bevasarlokdzpontokba vald
cljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan — a falugondnok 4ltal torténd nagyobb tételben
tortén6 egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetGségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

- Asajat fogyasztas céljara tartott haziallatot tart6 lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz széllitasa.

- Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezSgazdasagi kisgépek szervizbe széllitasa, ill.
beszerzése.

- Kisebb javitasok elvégzése, ill. sziikség esetén szakember keresése.

Az ellatottak kore:

Azok a telepiilésen €16 részorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas
modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kére, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsébbséget €lveznek. Cél, hogy megkapjak azon segit szolgaltatasokat, amelyek
révén min€él hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokomyezetiikben élhessenek, és —
egeszségi allapotuk fliggvényében - legyen lehetdségiik a helyi kéz- és kulturalis életben,
programokban is — aktivan részt venni.

Igénybe vevék szama: igény szerint



3.2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgéltatésra, de azt barmilyen forméaban elérni nem
tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikédé szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informacidk felkutatésa,
errdl a lakossag tajékoztatasa.

3.2.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé
alapfeladatai

3.2.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés sordn a
tovabbi igények felmérése és tovabbitisa a fenntarté felé, illetve a megszervezésébe vald
kozremukodes.

3.2.1.2. Kézremiikiodes a hdzi segitségnyuijtds biztositdsiban

A hazi segitségnyijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
szocialis segitd €s a személyi gondozé éltal végezhetd feladatok korén (haztartasi vagy héztartast
potlo segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok) Sziikség esetén elvégez kisebb javitasokat,
tlizel6t vag, vagy havat takarit az id6s vagy egészségi allapotukban korlatozott embereknél.

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idés, egészségi allapotukban korlatozott, foleg
egyedil €16 embereket. Szilkség szerint jelzéssel ¢l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegité hazi-segitségnyujtd, haziorvos), amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat
haztartasukban is mér csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatést,
gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hiany4ban
a fenntarto segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

3.2.1.3. Az egészségiigyi elldtdashoz valé hozzdjutds segitése

A falugondnok a sokrétli munkéjanak kdszonhet6en napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehet6sége van figyelemmel kisérni az egyediil éléket, f6ként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékd romlas kovetkezik be, amit
mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi
meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk
megorzesét azzal, hogy részt vesz a sziirGvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a
lehetéségekrol.

3.2.1.4. Kozremiikiodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgaltatisdban

A falugondnok a helyi kdz0sségi €let foszerepldje, aki nemesak széllitasi, de szervezési, lebonyolito
funkciot is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizdl, bevon. Felméri a lakosok
sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a szitkséges informécidkat
eljuttatia a telepiilés lakoi szamara. Lakossagi forumokon, ajanlja a szolgaltatast. Telepiilési
tamogatasi kérelmek kiszallitasa, hatosaghoz torténd tovabbitasa, megallapitott tamogatasok
kiosztasaban, kiszallitasaban valo kozremiikodés. Javaslattétel a timogatasok megallapitésara.



3.2.1.5. Kozremiikodés a hazi segitségnyvijtason kiviili, egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szol galtatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd széllitasaval, illetve az tigyek falugondnok altal torténé
elintézésével. '

A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXX torvény alapjan a
falugondnok a mindennapi munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
vesz€lyeztetett csaladok, egyének életkdriilményeit.

Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6 szenvedély betegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog
stb), klilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon
belili er6szakra. Megfelel6 informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elosegiti a
sziikséges, prevencios intézkedéseket (megel8zés, kriziskezelés).

3.3. Kozosségi fejlesztés

Kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossigat érintd integracids
szemléletl, batoritd- 6sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbozs
celcsoportokra vonatkozod specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi
egyuttmikodéseket valosit meg. A telepiilésen €16k altal jelzett informaciok kdzvetitése a fenntartdk
felé. Ez alapjan a rendezvények szervezése, bonyolitisa. A telepiilésen észlelt hianyossagok,
problémak jelentése a fenntarté 6nkormanyzat felé. (kaszalas sziikségessége, uthibak javitasanak
sziikségessége, jelzotdblak hianyanak jelzése, karok felmérése, jelentése). A teleptilés fejlesztési
igényeinek felmérése, kézremiikodés palyazati dokumentéciok elkészitésében.

3.3.1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozo kiegészito
feladatai

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €l6k szaméra minta, példakép lehet, mely
nagymertékben meghatdrozza a kozos programok mindségét, gyakorisagat. Minden korosztaly
szamara hasznos, értékes, maradandé kulturdlis, sport és szabadidés programok szervezésében
tevékenyen vesz részt, mint pl. szinhaz, mozi, més telepiilés programjan valo részvétel stb.

3.4. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kiozvetett szolgaltatasok
3.4.1. Onkormdnyzati informdciok kozvetitése a lakossdg részére
A fenntarto altal meghatarozott kozosségi programokrdl vald tajékoztatas a lakossag részére, irasos
anyagok, szorolapok kiosztésa, helyi hirdetétablakon valo elhelyezése, szérolapok hazhoz Juttatdsa,
a lakossag személyes Gsztonzése a programokon valo reszvételre. Kozfoglalkoztatasi programokhoz
szikséges eszkoz0k, anyagok beszerzése, szallitasa. (Uzemanyag, vetémag, alkatrész, szerszamok,

papir irdszer stb.) ‘

A feladatellatds modja: a fenntarto6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgéltatas
személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos



4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnok egyiittmikodik a Szikszéi Kozos Onkorményzati Hivatal Hernadkéresi
Kirendeltségével. A hivatal elsédlegesen segitséget nyuajt az adminisztracios feladatok ellatasaban, a
mukddéshez sziikséges engedélyek beszerzésében, a gazdasagi feladatok ellatdsaban, a falugondnok
képzésének szervezésében, ellendrzések lebonyolitasaban.

A falugondnok egyiittmiikodik a Szikszoi Tébbeéld Kistérségi Tarsuldssal a Gyermekjoléti és
Csaladsegité Szolgélattal. Els6dlegesen jelzi a lakossag korében (idések, gyermekek, krizis
helyzetben lévék) felmeriil6 problémékat a csaladsegité szakembereknek. A szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény 64. § (2) bekezdése alapjan a falugondnok mint
szocialis szolgaltaté a csaladok segitése érdekében vesz€lyeztetettséget és krizishelyzetet észlels
Jelzérendszer tagja kételes jelezni a csaladsegité részére, ha segitségre szorulo csaladrdl, személyrol
szerez tudomast.

Egyittmiikodik a sziinidei gyermekétkeztetési feladatok ellatasaban részt vevd konyhaval. Ezen
belill az étel kiszallitasdban, az igények felmérésében, a nyilvantartas vezetésében.

A falugondnok egyiittmiikodik a hernadkéresi Katolikus Egyhazzal. A telepiilésen €lok vallas
gyakorlasanak biztositasaban, a hazi gondozés és segitségnyujtas feladatainak ellatasaban, valamint
az egyhazak éltal szervezett rendezvények lebonyolitdsaban.

A falugondnok egyiittmiikodik a Wesley Janos Iskola és Kollégium Abaujkér fels6dobszai konyha
intézményével a telepiilésen €16k részére a szocidlis étkeztetés biztositasaban, az igények
felmérésében, a dokumentacidk elkészitésében, a szitkséges iratok, kérelmek tovabbitasaban, a
téritési dijak beszedésében, a szamlék ellatottak részére torténd eljuttatisaban,

A falugondnok egyiittmikodik a legkdzelebbi — Halmaj - telepiilésen mitkod Rendérséggel a
teleplilésen €16k biztonsaganak novelése érdekében, a biincselekmények megeldzésében

A fenntarté és a falugondnok egyiittmiikodik a Borsod-Abatj-Zemplén megyei Tanya- ¢és
Falugondnokok Egyesiiletével.

II.LRESZ

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE
ATELEPULES LAKOSSAGI SZUKSEGLETEINEK BEMUTATASA

Hernadkéres kozség az Abauj egyik legszebb, természeti értékeket egyarant rejtd telepiilése. A
teleptilés a Sziksz6i Jardshoz tartozik

A telepiilés lakosainak szama 2020. december 31-én 320 6

A telepiilés lakossaganak életkor szerinti megosztasa

Eletkor Fo
0-18 év 67
19-65 213
66- 40
Osszesen 320




A telepiilés demografiai mutat6i, szocidlis jellemzdi: A telepiilésen él6k 12,5 %-a 65 év feletti.
Elsodlegesen 6k képezik a falugondnoki szolgaltatas célcsoportjat. Emellett a masik kiemelt
célesoport a telepiilésen é16 gyermekek segitése, akik az dssz. lakossag 20,9 %-at teszik ki.

Hernadkércs telepiilésen az alabbi intézmények, szolgdltatdsok mitkédnek:

Hernadkéres  telepiilésen hulladékszallitds, viz-és szennyviz szolgéltatas, telefon-internet
szolgaltatas van, élelmiszerbolt 1 db van, postai szolgéltatas mozgoposta utjan valosul meg. Faluhaz
van a telepiilésen az énkormanyzati rendezvények helyszine. A telepiilésen a konyvtar a I1. Rakoczi
Ferenc Megyei Konyvtar szolgaltatasainak igénybevételével miikddik.

Hazi segitségnytjtas, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jelzérendszeres hazisegitségnyujtas a
Szikszo6i Tobbeélu Tarsulés latja el.

A kozségben iskola, 6voda nincs.

Az egeszségligyi alapellatas keretein beliil az orvosi ellatast vallalkozd haziorvos latja el, minden
peénteken 8-10 6raig, valamint Felsdobszén hétf 8-11-ig, kedden 13-16-1g, Nagykinizsen szerdan
8-10 oraig. Fogorvos legkozelebb Halmajon a Dental Park Kft. altal biztositott. Védéndi feladatokat
Verébné Spisak Edit latja el. Gyogyszertar lekozelebb Halmajon talalhaté. Orvosi tigyelet Szikszo
telepiilésen miikodik a Szikszoi Tobbeélt Kistérségi Tarsulas keretében.

Az egészségligyi szakellatas legkozelebb Szikszén veszik igénybe, de megszlnt tobb egészségligyi
szakellatas, igy a telepiilés lakosainak Miskolcra kell azokért utazni. Miskolc megkdozelitése
azonban sokak szamara nehézségekbe iitkdzik. A koziton viszonylag konnyen elérhetd,
tomegkozlekedési eszkozzel elutazni, sokszor csak 4atszallassal és véarakozasokkal lehetséges. Ez
kiilondsen nagy teher a korhazba tarto beteg emberek szaméra.

A helyben tart6 foglalkoztatas nincs, varhatéan nem fog jelentésen valtozni A telepiilésrdl leginkabb
Miskolcra jarnak dolgozni. Miskole jol elérheté menetrendszerinti autébusszal. A telepiilések
kozotti kozlekedést a Miskole Volan Zrt. menetrend szerinti autobuszjaratai biztositjak. A
kozségben vasatallomas nincs.

A lakossag a telepiilés méretébSl adodéan a kereskedelem és lakossagi szolgaltatasok teriiletén
jelentds hatranyt szenved.

A telepiilés teljes kozmiivel ellatott.

Kozigazgatasi szolgéltatast a Sziksz6i K6zos Onkorményzati Hivatal Hernadkéresi Kirendeltségén
lehet igénybe venni.

IIL.RESZ
Az ellatas igénybevételének médja

A falugondnoki szolgaltats ellataséra irasbeli megallapodast nem kell kétni.

A szolgaltatassal elldtott telepiilés lakossdga minden héztartasba eljuttatott szorolap segitségével, az
onkormanyzat hirdet6tablajan elhelyezett tajékoztatassal, valamint a www.hernadkercs. hu honlapon
torténd tajékoztatoval értesiil a szolgiltatas igénybevételének lehetségeirdl.

A szemelyes gondoskodast nyjté szociélis ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybevétele
is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

A lakosok a szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntarté Onkorményzat polgarmesteri hivatalaban személyesen, illetve irasban
Jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztaté dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgiltatasra igényt tarto személy a telepiilésen belilli szolgaltatasi 1gényét minimum 1



munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igeényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelenteni és egyeztetni.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységektol, a
falugondnoknak az igénybevételt megel6zéen 1 munkanappal jeleznie kell a fenntarté felé.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az idoben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozé alapellatasi feladatok
nem seriilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjénak figyelembevételével kell donteni, a
mindenkor érvényben 1évé Hernadkéres Kozség Onkormanyzata koltségvetésében elfogadott
eldiranyzatnak megfelelSen.

IV.RESZ
A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Altaldnos, kézvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgéltatdsokrol szolé altalanos tajékoztatdst a helyben szokdsos moédon kell
kozzétenni:

a.) minden haztartasba eljuttatott hirdetményben

b.) www.hernadkercs.hu honlapon

¢.) az onkormanyzat hirdet6tabldjan elhelyezett hirdetményben

Eseti, kézvetlen tajékoztatast nyvjtanak:
- a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon),
- apolgarmester (ligyfélfogadasi idejében személyesen).

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja:
A falugondnoki szolgaltatasrol szol6 tajékoztatast a fentebb vazolt médon kell kzzétenni, tovabba
- esetenként szorélapokon, minden lakasba eljuttatva,
- helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, faluforum szervezésével,
- személyesen, ¢18szoban: a falugondnok, polgarmester, képviseldk, illetve a hivatal dolgozoi
utjan.

A szolgdltatdssal kapesolatos tdjékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatist munkaidejében a
falugondnok, Gigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a kozos dnkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozéi adhatnak. A tajékoztatas alapja a helyi dnkorményzatnak a falugondnoki
szolgaltatasrol sz6l6 rendelete, illetve miikddési engedélyt kiadd hatdsighoz benyuijtott szakmai
program.

A kapcsolattartas lehetséges modjai:

- Szemelyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

- Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybe vevik tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

- Irasban: rendszeres ellatési igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban
is jelezhetik a szolgaltatas fenntart6janak.

- elektronikus uton: a falugondnok altal megadott email cimen keresztil.



V. RESZ
Az ellatottak és a falugondnok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgdlat miikodése soran:

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes korii ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenl$ banasmaod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgilat altal biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi €pséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra. A falugondnoki szolgaltats adott idépontban térténo
igénybevételének indokoltsdgat a falugondnok, illetve a fenntarté az igénylé adott ¢lethelyzete,
raszorultsaga alapjén allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem
feltétlenil befolyasolé koriilményeitd] (csaladi koriillmények, jovedelmi helyzet stb.) a falugondnoki
szolgilat az ellatottak élethelyzetiikbdl adodo szitkségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatis miikddésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.

A panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 15 munkanapon beliil kételes elbiralni
¢s irasban megvélaszolni. Amennyiben a szolgiltatas igényléje a valaszt nem tartja
kielégitonek, az ellatott jogi képvisel utjan érvényesitheti jogait.

- A teriletileg illetékes ellatott-jogi képviseld nevét, elérhetéségét az Snkormanyzati hivatal
¢pliletében jol lathato helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezé kifiiggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzd jogai:

- A falugondnoki szolgaltatast végz6 — Hernadkércs Kozség Gnkorményzata kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavéllaldé szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsol6do megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
¢s szemelyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
korilményeket biztositson szamara.

- A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — térténé feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavéllaldi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan térténik.

Ellatottjogi képviseld:

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szol6 1993.évi 111 torvény 94/K.§ (1) bekezdése
ertelmében ,,Az elldtott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyijté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasiban. Milk6dése soran tekintettel van az egészségligyl €s a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérsl és védelmérdl szold 1997, évi XLVIL torvény
rendelkezéseire.”

E feladatokat Borsod-Abalj-Zemplén Megye teriiletén Galyasné Doésa Katalin latja el



(elérhetéségei: katalingalyasne@ijb.emmi.gov.hu, 20/4899-654).

A falugondnok helyettesitése:
A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az adott
¢vben elbirt munkadrak teljes mennyiségében.
A helyettesités megoldhato:
- Nagykinizs, Szentistvanbaksa telepiilésekkel egyiittmiikodés alapjan az ott dolgozd
falugondnok igénybevételével.

VI. RESZ
A szolgiltatas fenntartisival kapcsolatos egyéb el6irasok

Személyi feltételek:
A falugondnok elvégezte a fenntartd 4ltal finanszirozott, munkakor betoltéséhez szikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltato 4ltal tamogatott kdtelezé tovabbképzéseken részt venni, és a
kézalkalmazottak szdmara eléirt kreditpontokat megszerezni. A falugondnok szaméra lehetéséget
kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozosségi Osszejoveteleken valo részvételre,
szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya — és Falugondnoki Szovetség, Orszagos Falu- és
Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja, megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek)
torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzé munkatérsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés estén az
elGirt idoben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban. A falugondnok esetleges
egeszsegligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mielébb jelenteni, hogy
helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésére,
amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett problémék miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek:
Az Onkormanyzat a falugondnoki szolgiltatast a sajat tulajdonat képezé NCB-434 frsz-u
WOLKSVAGEN KOMBI tipust kisbusszal latja el. A kisbusz menetlevél vezetése kotelezd. Az
lzemanyag tankoldsok soran a szamlan fel kell tiintetni a kilométer éra allasat és a rendszamot. A
szolgdltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevélen fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.
Az ellatashoz hasznalt jarmivet a falugondnok kételes 3846 Hernadkércs, Kossuth ut 38,7 szam
alatti telephelyen 1év0 zart gardzsba, hasznalat utin mindennap ezen a helyen ledllitani. A
falugondnok koételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szerviz igényt figyelemmel kisérni (km
allas). A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek széllitisa esetén a gépjarmiben a
fenntarté altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvanyos (Ejeli, tép6zaras) tilésmagasitot

¢) koteles hasznalni, és minden esetben koteles ellendrizni a biztonsagi dvek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- €s beszallasanak idétartama alatt kételes bekapesolni a gépjarmi veszvillogojat.

A falugondnok jogosult a szolgiltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gepjarmil mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni. (szamitogép, internet, telefon, mobiltelefon stb.)

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldando feladatokrél vald
gyors értesiilés €s a hasonld problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja a



falugondnok szdmara.

A falugondnok elérhet8ségérél (cim, telefonszam) az allando lakosokat évente egyszer a hirdetmény
kifliggesztésével tajékoztatni kell.

A falugondnok tevékenységének a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara a fenntarté
altal biztositott nyomtatvanyokat, iratokat hasznalja.

A falugondnok tevékenységét a szociél- és nyugdijpolitikaért felels miniszter altal meghatarozott,
a Szocidlis Agazati Portdlon kézzétett tevékenységnaploban kell dokumentalni. A tevékenységi
naplonak a szolgaltatist igénybe vevék A&ltal torténd alairatisa aldl a Képviselo-testiilet a
onkormanyzati hatarozat alapjan felmentést adott.

A fenntart6, a falugondnok és a helyi kozosségek szamaéra egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét ismerje. A hatékonysig egyik mutatdja az ellatott lakossagnak az
Osszlakossaghoz torténé viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a
falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a
szolgaltatasban.

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenység mellett, a 6 tevékenységi kirbe nem sorolt, egyéb
— szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.
Zaradék:

Hernadkéres Kozség Onkorményzatinak Képviselo-testiilete ................ sz. hatarozataval a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta. /

Kozma Istvan
polgarmester

A Szakmai programban foglaltakat tudomasul vettem:

Hernadkéres, 20.... ..........ooviinl. hé......... nap

Geletoczki Istvan
falugondnok



Hernidkércs Kozség Onkorméanyzatanak Képviselo-testiilete

3846 Hernadkércs Kossuth utca 72.
Telefon: 46/ 474 -291. E-mail: hernadkercsonkormanyzat@gmail.com

HATAROZAT

Hernadkéres Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
12/2021.(111.25.) hatdrozata

Déntés Hernadkércs Kozség Onkormanyzat Falugondnoki Szolgalatinak szakmai
programjanak elfogadasarol

Hernadkércs Kozség Onkormanyzat Polgirmestere a vesz€lyhelyzet kihirdetésérél és a
vesz€lyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérél sz6lé 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel
kihirdetett veszélyhelyzetben, a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolodo egyes torvények
modositasarol szolé 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott
felhatalmazas alapjan a Képvisel6-testiilet feladat- és hataskorében eljarva az alabbi hatarozatot
hozza:

Hernadkeércs Kozség Onkormanyzat Polgarmestere elfogadja Hernadkércs Kozség
Onkormanyzat Falugondnoki Szolgélatanak szakmai programjat az elSterjesztés mellékletét
képez6 tartalommal.

Felel6s: polgarmester
Hatarid6: azonnal

Kelt: Hernadkércs, 2021.03.25.

e
Kozma Istvan
polgarmester




HERNADKERCS KOZSEG ONKORMANYZATA

FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Hemadkércs Kozség Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiilete — a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodtetésiikrsl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet
és Hernadkércs Kézség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete falugondnoki szolgalatrol szolo
5/2008. (IV.16.) énkormanyzati rendelete alapjan — a telepiilés  falugondnoki szolgaltatdsanak
szakmai programjat az aldbbiak szerint hatarozza meg;

A szakmai program Hernaddkércs telepiilésen miikédé Hernddkéres Kozség Onkorményzat
Falugondnoki Szolgalatéra terjed ki. A szakmai programot a helyi Onkorményzat rendeletében
foglaltak szerint kell megvaldsitani.

I. rész

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA
A TELEPULESI, LAKOSSAGI, SZUKSEGLETEK BEMUTATASA,
ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA,
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGGYUTTMUKODES MODJA

1. A szolgdltatds célja:

A falugondnoki szolgaltatas célja a telepiilés hatranyainak enyhitése, a kézlekedési nehézségekbal
fakado hatrényok lekiizdése az alapveté sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatdsokhoz val6d hozzajutas biztositasa.

Hernadkércs Kozség Onkorményzat Képvisel§-testiilete Hernadkéres Kozseg esélyegyenldségének
novelése érdekében, a személyes gondoskodast nydjté egyes alapellatasok és a bevezetett egyéb
szolgaltatasok biztositasara hozta létre a falugondnoki szolgaltatast.

A szolgaltatds kiemelt célja, a tavolsagbol ered hatranyok enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, valamint egyes alapellatasokhoz vald hozzajutds biztositésa,
az ott €lék életfeltételeinek javitdsa, tovabba, egyéni, kozdsségi szintl szilkségletek kielégitése.
Célld vélhat a j6vében a szorosabb kozdsségi élet megteremtése.

A falugondnok egy egyszemélyes intézmény, melynek alapvetd célja, hogy a kozségben él8k ne
szenvedjenek hatranyt az ellatasokban, az intézményhidnyt csokkenteni. Hatékonysaganak kulcsa
az, hogy benne kiilonféle tevékenységek egyesiilnek.
Minden ellatds napi szinten elérhetd legyen szamukra. Pl. egészségiigyi ellatas, kozlekedés,
k6z6sségi életbe vald becsatlakozas.

- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészit$ feladatokat),

valamint

- az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kire:

A telepiilésen életvitelszerlien ott tartozkod6 lakossag, amely szocidlis kériilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmanként vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.



2. A telepiilési, lakossdgi sziikségletek bemutatdsa

Hemadkércs telepiilés Borsod-Abauj-Zemplén Megyében a Zempléni hegység nyugati labanal a
Hemad folyd partjan helyezkedik el. A kézség lakossagszama: 320 6

A lakossag — Hernadkércs — demografiai  jellemz6i azt mutatjak, hogy a lakossig szama kis
mértékben csokken. A lakonépesség korcsoportonkénti, megoszlasa kisebb elmozdulasokkal
eloregedsd telepiilésnek mondhato.

Tomegkozlekedési helyzet: A telepiilésnek vasutvonala nincs, menetrendszerinti Volan jérattal
érhet6 el. Az uthalézat kiépitett, teljes infrastrukturaval rendelkezik. A telepiilésen élelmiszerbolt
miukédik, az egyéb szolgaltatdsok (pl. posta) mozgd szolgalaton keresztiil, illetve mas telepiilés
teriiletén érhet6k el. A munkalehetGség a telepiilésen erdsen korlatozott, az ©Onkormanyzati
kozfoglalkoztatastdl eltekintve nincs.

A telepiilés igazgatisi feladatait Szikszoi Kozos Onkorméanyzati Hivatal Hernadkéresi
Kirendeltsége (3846 Hernadkércs, Kossuth ut 72.) latja el. A telepiilésen sem iskola, sem 6voda
nem mikodik. A hazi orvos és a védéné heti egy alkalommal Hernadkércsen rendel, kilon
gyermekorvosi rendelés nincs A telepilésen Miivelédési Haz és konyvtar talalhato,
hulladékszallitas, telefon- internet szolgaltatas, vizszolgaltatas van. A konyvtari ellatas biztositasa
az Onkormanyzat kotelezd feladata, a II. Réakdczi Ferenc Megyei Konyvtar (3530 Miskolc, Gorgey
Artar utca 11.) szolgéltatasainak igénybevételével teljesiti.

A hazi szocialis gondozas, gyermekjoléti szolgaltatas ellatasa, a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas
tarsulasban torténik. A tarsulas székhelye: Szikszo

Az egészségligyl szakellatast Szikszon é€s Miskolcon veszik igénybe, igy a telepiilés lakosainak
tulnyomé  tobbséggel Szikszora kell utazni, sokak szamara nehézségekbe itkozik.
Tomegkozlekedési eszkdzzel elutazni csak atszallassal és varakozasokkal lehetséges. Ez kiilondsen
nagy teher a kdrhazba tartd, beteg emberek szamara. A kozuton viszonylag kénnyen elérheté a
telepiilés.

A fenti hidnyossagok miatt a hazi gondozas, segitségnyujtas feladatainak ellatasa is nagy problémat
jelent a telepiilésen, mert a gondozé csak a telepiilésen elérhetd kereskedelmi iizletbdl tudjak az
id6sek igényeit kielégiteni. A gydgyszereket Halmajon lehet beszerezni legkdzelebb.

Ezen hianyossagok kikiiszobolésére hivatott elsodlegesen a falugondnoki szolgalat.

3. Nyujtott szolgdltataselemek, tevékenységek

A fenntart6 falugondnoki szolgaltatas keretében,
a.) szallitas
b.) megkeresés,
c.) kozosségi fejlesztés,
d.) szolgaltatasi elemeket biztositja.

3.1. Szallitas
Javak, vagy szolgéltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a

kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok csaladi kapesolatok
helyszinre, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek mas modon nem oldhatok meg.



3.1.1 A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdsok kirébe tartozé alapfeladatai
3.1.1.1. Kozremiikodes az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt kdzvetlen alapfeladata — a vonatkozo rendeletben alapellatasi feladatként
definialt — az igénybevevik részére a napi egyszeri meleg étel ételhorddban torténd héazhoz
szallitasa a Wesley Jénos Iskola és Kollégium Abatjkér felsédobszai konyhajardl torténik, (Igény
szerint),

A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan, valamint a hézi
gondozoéval torténd egyeztetés szerint latja el. Kapcsolodo feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel
felé. A falugondnok a tovabbi szolgéltatasokra vonatkozé igényeket irdsban rogziti eldjegyzi, ill.
Javaslatot tesz a fenntarténak

azok megoldasara.

Az ellatottak kére:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak, legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartbsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen a

a.) koruk,

b.) egészségi allapotuk,

c.) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d.) szenvedélybetegségiik, vagy

e.) hajléktalansaguk
miatt.

3.1.1.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyujtds biztositdsdban

A feladatellatas tartalma, modja:
A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azokat a feladatokat 14tja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok éltal végezhet6 feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségligyi ellatasok stb.) korén.
A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok ellatasaban:
- haz kortili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok elvégzése,
- koézkatrol vizhordas,
- tizeld behordasa, fiitési rendszer beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetenciat igényel),
- nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flinyiras, (szilkség esetén kézfoglalkoztatottak
bevonasaval).
- gyogyszerkivéltds, a napi életvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetsé élelmiszerek
beszerzése vegyi aruk, nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek stb. beszerzése.

A falugondnok az igénybe vevé altal jelzett beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra irasban
dokumentalva el6leget vesz at, és a kért arucikket helyben, vagy az ttja soran mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni és az igénybe vevé felé elszamolni.

Hernadkércs telepiilésen a hazi segitségnyijtas, gondozéasi feladatokat a Sziksz6i Kistérségi
Tobbcélu Tarsulas latja el. A falugondnok ezen intézmény dolgozojaval egyiitt 14tja el az e pontban
meghatarozott feladatokat.



Az ellatottak kére:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik énmaguk ellatdsara sajat
er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az idéskortiak kére, a szamukra nyuijtott
szolgaltatasok elsGbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjék azon segité szolgiltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokérnyezetiikben élhessenek, és —
egeszsegl allapotuk fliggvényében — legyen lehetGségiik a helyi koz-és kulturalis életben,
programokban is — részt venni.

3.1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds biztositisa

A feladatellatas tartalma, modja:
A feladat harom {6 teriiletet érint:

- ellatashoz val6 hozzajuttatasa. A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a
szolgaltatast igénylé lakos orvosi ellatishoz valo hozzajuttatisa - haziorvoshoz és egyéb
egészségiigyl intézménybe széllitdsat - valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a
gyogyaszati segédeszkozok beszerzését. A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a
telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el az orvoshoz, jussanak
gyogyszereikhez. A szallitasi feladatokat igény szerint kell ellatni.

- Atelepiilésen kivili betegszallitis esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khéz, valamint a
betegek szaméra elSirt idépontokhoz. A falugondnok a betegszallitds teriiletén a
kompetencidjat nem lépheti at, a siirgsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag
jaré beteg szallitast végezhet. A betegszallitisi feladatok idébeli Osszeegyeztetése jo
munkaszervezést igényel.

- A receptek kivaltdsa és a gyogyszerek idGben torténé hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek. A gyogyszerkivaltast koriiltekintéen kell végezni, az elszamolas pontos kell,
hogy legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kove:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a
kozlekedés elssorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik
miatt nehézséget okoz.

3.1.1.4. Gyermekszallitas, ovoddsok, iskoldsok, fiatalok szdllitisa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekszallitasi feladata a gyermekek rendezvényekre, versenyekre, iinnepekre vald széllitasa
stb.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartoz6 dvodasok, iskolas gyermekek, fiatalok.

3.1.1.5 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtason kiviili, egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositisdiban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata: A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvényben meghatéarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint gyermekjoléti szolgélat
igénybevételéhez nyujtott segitség az ezen intézményekkel szakembereikkel vald folyamatos
kapcsolattartas igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok munkéja soran folyamatosan
figyelemmel kiséri a lakossag és kiillondsen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit, észlelnie



kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozs szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénds
figyelemmel kell lenni a gyermekek helyzetére az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon
beliili erGszakra. Amennyiben ilyen esetek a tudomasara jutnak azonnal koteles tajékoztatni a
fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriiljon.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1évé csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzéatartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan veheté igénybe.

Az ellatottak kére: A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentéalhigiénés problémak miatt
vesz€lyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

3.1.2.A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatason beliili kiegészité feladatai:
3.1.2.1. A kozisségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma: :

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus miikodésébsl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek létét és
mikodését, amit a szolgaltatd fenntartéja timogat. A feladat ellatasaban nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen
aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a hely kozélet
motorja, illetve a kzéleti események szervezdie.

Feladaténak nagy része a gépjarmivel t6rténd szallitdss (nyugdijasok, sportolok, illetve
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekhez kapcsolodo beszerzések,
helyszin biztositsa, berendezése stb.) megoldasa.

Ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien

3.1.2.2. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgdltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgaltatasok
igénybevételének lehetGségeire vonatkozé informaciéforrasok és informéciok felkutatdsa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos
Az ellatottak kére: Akozdsségi és szocidlis ellatasokra vonatkozo informacidkat igényldk.



3.1.2.3. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast igénylék
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek falugondnokok éltal torténé
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) valo tajékozdodas és tajékoztatas is.

Az Onkorméanyzat dolgozoi, védénd és a és a hazi segitségnyujtasban dolgozok szallitdsa a
telepiilési ellatottakhoz, ha igény meriil fel.

A falugondnok a munkéaja sordn, kételes a lakossagot érinté problémakat, az 6nkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossiggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. A feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakossaga, k6zosségei.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszertien, igény szerint.
3.1.2.4. Egyéb lakossdgi szolgaltatdsok biztositisdaban valo kizremiikidés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az Ujonnan felmeriilt
igények kielégitését, kiillonosen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitisa)

- Nagybevasarlas: az igénybe vevok komyez$ varosban miikodd bevasarlokdzpontokba vald
eljuttatdsiaval vagy — megbizasuk alapjan — a falugondnok 4ltal torténd nagyobb tételben
torténd egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetGségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

- Asajat fogyasztas céljara tartott haziallatot tarté lakosok szamara téap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

- Tart6s fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe széllitasa, ill.
beszerzése.

- Kisebb javitasok elvégzése, ill. sziikség esetén szakember keresése.

Az ellatottak kore:

Azok a telepiilésen €16 raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitéséré]l mas
modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kére, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité szolgaltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetikben élhessenek, és —
egeszségi dllapotuk fliggvényében - legyen lehetSségik a helyi koz- és kulturalis életben,
programokban is ~ aktivan részt venni.

Igénybe vevik szama: igény szerint



3.2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve
kozvetett modon torténé elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz vald hozzéjutés
ccljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen formaban elérni nem
tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kézigazgatasi teriileten mikodd szocidlis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacidk felkutatasa,
err6l a lakossag tajékoztatasa.

3.2.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatasok korébe tartozé
alapfeladatai

3.2.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen él6 lakosokkal vald beszélgetés soran a
tovabbi igények felmérése és tovabbitisa a fenntartd felé, illetve a megszervezésébe valé
kozremiikodés.

3.2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtds biztositasdban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
szocialis segité és a személyi gondozo altal végezhetd feladatok korén (haztartasi vagy haztartast
potlo segitségnyujtasi, illetve gondozési feladatok) Sziikség esetén elvégez kisebb javitasokat,
tiizelSt vag, vagy havat takarit az idGs vagy egészségi allapotukban korlatozott embereknél.

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott, foleg
egyedill €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfelel szakma képviselGje felé
(csaladsegit8 hazi-segitségnyijto, haziorvos), amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat
haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast,
gondozast igényl6 személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban
a fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

3.2.1.3. Az egészségiigyi elldtishoz valé hozzdjutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkéjanak kdszonhetSen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be, amit
mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi
meg, €s tajékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk
megorzesét azzal, hogy részt vesz a sziirévizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a
lehetGségekrol.

3.2.1.4. Kozremiikiodés a kizosségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsiban

A falugondnok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nemesak szallitési, de szervezési, lebonyolito
funkciot is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Felméri a lakosok
szukségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a sziikséges informécidkat
cljuttatia a telepiilés lakéi szdméara. Lakossagi férumokon, ajanlja a szolgéltatast. Telepiilési
tamogatasi kérelmek kiszallitasa, hatosaghoz torténd tovabbitasa, megallapitott tamogatasok
kiosztasaban, kiszallitasaban valo kdzremiikddés. Javaslattétel a tamogatasok megallapitasara.



3.2.1.5. Kozremiikidés a hdzi segitségnyijtison kiviili, egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatisok biztositasaban

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylék
adott hivatalokba, intézményekbe t6rténd szallitdsaval, illetve az iigyek falugondnok éltal torténd
elintézésével. '

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan a
falugondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit.

Eszleli a veszelyhelyzeteket, a kiilénb6z6 szenvedély betegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog
stb), killonds tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon
belili er8szakra. Megfelel6 informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a
szikséges, prevencios intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés).

3.3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléleti, batorito- 0szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi
egyuttmikodéseket valosit meg. A telepiilésen él6k altal jelzett informacidk kozvetitése a fenntarték
felé. Ez alapjan a rendezvények szervezése, bonyolitasa. A telepiilésen észlelt hidnyossagok,
problémék jelentése a fenntarté Gnkorméanyzat felé. (kaszalas sziikségessége, uthibak javitasanak
sziikségessége, jelzOtablak hianyanak jelzése, karok felmérése, jelentése). A telepiilés fejlesztési
igényeinek felmérése, kozremiikodés palyazati dokumentéacidk elkészitésében.

3.3.1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozé kiegészité
feladatai

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartésa.
Személyiségével hat a kozdsségre, a telepiilésen él6k szaméra minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatdrozza a koz6s programok mindségét, gyakorisagit. Minden korosztély
szamara hasznos, értékes, maradandd kulturdlis, sport és szabadidGs programok szervezésében
tevekenyen vesz részt, mint pl. szinhdz, mozi, mas telepiilés programjan valé részvétel stb.

3.4. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgiltatasok
3.4.1. Onkormadn yzati informdciok kozvetitése a lakossdg részére
A fenntarto éltal meghatérozott kozosségi programokrol valé tajékoztatas a lakossag részére, irasos
anyagok, szordlapok kiosztasa, helyi hirdetétdblakon val6 elhelyezése, szérolapok hazhoz juttatasa,
a lakossag személyes Osztdnzése a programokon val6 részvételre. Kozfoglalkoztatasi programokhoz
szitkséges eszk6z0k, anyagok beszerzése, szallitisa. (Uzemanyag, vetémag, alkatrész, szerszamok,

papir iroszer stb.)

A feladatellatds modja: a fenntarté utasitasai alapjan, dsszehangolva a falugondnoki szolgaltatas
személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

Feladatellatds rendszeressége: folyamatos



4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnok egyiittmiikédik a Szikszoi Kézds Onkormanyzati Hivatal Hernadkércsi
Kirendeltségével. A hivatal elsédlegesen segitséget nyujt az adminisztracios feladatok ellatasaban, a
miikddéshez sziikséges engedélyek beszerzésében, a gazdasagi feladatok ellatasaban, a falugondnok
képzesének szervezésében, ellenbrzések lebonyolitasaban.

A falugondnok egyiittmiikédik a Szikszéi Tobbeéll Kistérségi Tarsulassal a Gyermekjoléti és
Csaladsegité Szolgilattal. Elsédlegesen jelzi a lakossag korében (idSsek, gyermekek, krizis
helyzetben 1év6k) felmeriilé problémaékat a csaladsegité szakembereknek. A szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol sz6016 1993. évi I térvény 64. § (2) bekezdése alapjan a falugondnok mint
szocialis szolgaltaté a csaladok segitése érdekében vesz€lyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelz8rendszer tagja koteles jelezni a csaladsegit részére, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl
szerez tudomast,

Egyittmlikodik a sziinidei gyermekétkeztetési feladatok ellatdsaban részt vevd konyhaval. Ezen
beliil az étel kiszallitasaban, az igények felmérésében, a nyilvantartas vezetésében.

A falugondnok egyiittmiikédik a hernadkéresi Katolikus Egyhazzal. A telepiilésen él6k vallas
gyakorlasanak biztositasaban, a hazi gondozas és segitségnynjtas feladatainak ellatasaban, valamint
az egyhazak altal szervezett rendezvények lebonyolitaséban.

A falugondnok egyiittmiikddik a Wesley Janos Iskola és Kollégium Abatjkér felsédobszai konyha
intézményével a telepiilésen él6k részére a szocidlis étkeztetés biztositdsaban, az igények
felmérésében, a dokumentéaciok elkészitésében, a szilkséges iratok, kérelmek tovabbitasiban, a
teritési dijak beszedésében, a szamlak ellatottak részére torténd eljuttatasaban.

A falugondnok egyiittmikodik a legkdzelebbi — Halmaj - telepiilésen miikod6é Rendérséggel a
teleptilésen €16k biztonsaganak ndvelése érdekében, a blincselekmények megelézésében

A fenntarté és a falugondnok egyiittmiikodik a Borsod-Abatj-Zemplén megyei Tanya- és
Falugondnokok Egyesiiletével.

IL.LRESZ

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE
ATELEPULES LAKOSSAGI SZUKSEGLETEINEK BEMUTATASA

Hernadkéres kozség az Abauj egyik legszebb, természeti értékeket egyarant rejtd telepiilése. A
telepiilés a Szikszoi Jarashoz tartozik

A teleptilés lakosainak szama 2020. december 31-én 320 6

A telepiilés lakossaganak életkor szerinti megosztasa

Eletkor Fo6
0-18 év 67
19-65 213
66- 40
Osszesen 320




A telepilés demogréfiai mutatoéi, szocidlis jellemz&i: A telepiilésen él6k 12,5 %-a 65 év feletti.
Els6dlegesen 6k képezik a falugondnoki szolgaltatés c€lcsoportjat. Emellett a masik kiemelt
célesoport a telepiilésen é16 gyermekek segitése, akik az 6ssz. lakossag 20,9 %-at teszik ki.

Hernadkércs telepiilésen az alabbi intézmények, szolgdltatasok mitkédnek:

Hernadkeércs telepiilésen hulladékszallitas, viz-és szennyviz szolgaltatds, telefon-internet
szolgaltatas van, élelmiszerbolt 1 db van, postai szolgaltatas mozgoposta Gitjan valosul meg, Faluhéz
van a telepiilésen az 6nkorményzati rendezvények helyszine. A telepiilésen a konyvtar a II. Rakoczi
Ferenc Megyei Kényvtar szolgaltatasainak igénybevételével miikodik.

Hazi segitségnyijtas, csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, jelzérendszeres hazisegitségnyujtas a
Sziksz6i Tobbeélu Tarsulas latja el.

A kozségben iskola, 6voda nincs.

Az egészségligyi alapellatas keretein beliil az orvosi ellatast vallalkozé haziorvos latja el, minden
pénteken 8-10 6raig, valamint Felsédobszan hétfs 8-11-ig, kedden 13-16-ig, Nagykinizsen szerdan
8-10 draig. Fogorvos legkdzelebb Halmajon a Dental Park Kft. altal biztositott. Védéndi feladatokat
Verébné Spisak Edit latja el. Gyogyszertar lekzelebb Halmajon talalhat6. Orvosi iigyelet Szikszo
telepiilésen miikodik a Szikszoi Tébbeélu Kistérségi Tarsulas keretében.

Az egeszségligyi szakellatas legkozelebb Szikszon veszik igénybe, de megsziint tobb egészségiigyi
szakellatds, igy a telepiilés lakosainak Miskolcra kell azokért utazni. Miskolc megkozelitése
azonban sokak szaméra nehézségekbe iitkézik. A kdzdton viszonylag konnyen elérhetd,
tomegkozlekedési eszkozzel elutazni, sokszor csak atszallassal és varakozasokkal lehetséges. Ez
kiilonésen nagy teher a korhazba tart6 beteg emberek szaméra.

A helyben tart6 foglalkoztatas nincs, varhatdan nem fog jelentésen valtozni A telepiilésrdl leginkabb
Miskolcra jarnak dolgozni. Miskolc jol elérhetd menetrendszerinti autébusszal. A telepiilések
kozotti kozlekedést a Miskolc Volan Zrt. menetrend szerinti autobuszjaratai biztositjak. A
kézségben vasutallomas nincs.

A lakossdg a telepiilés méretébs]l adddéan a kereskedelem és lakossagi szolgaltatasok teriiletén
jelentGs hatranyt szenved.

A telepiilés teljes kozmiivel ellatott.

Kozigazgatasi szolgaltatast a Szikszoi Kozos Onkormanyzati Hivatal Hernadkércsi Kirendeltségén
lehet igénybe venni.

III.RESZ
Az ellatas igénybevételének méodja

A falugondnoki szolgéltatas ellatésara irasbeli megallapodast nem kell kotni.

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga minden haztartasba eljuttatott szordlap segitségével, az
Onkormanyzat hirdetétablajan elhelyezett tajékoztatassal, valamint a www.hernadkercs hu honlapon
torténd tajekoztatoval értesiil a szolgaltatas igénybevételének lehet&ségeirdl.

A személyes gondoskodast nyuijté szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgéltatas igénybevétele
is Onkéntes, az ellatast igényls, illetve térvényes kepviselje szobeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

A lakosok a szolgaltatds iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntartd Onkormdanyzat polgirmesteri hivatalaban személyesen, illetve irdsban
Jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztatd dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1



munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelenteni és egyeztetni.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrend;jétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg. Azon szolgaltatasi, szallitési igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységektdl, a
falugondnoknak az igénybevételt megel5z&en 1 munkanappal jeleznie kell a fenntarto felé.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kozvetlen, szemelyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdaségossag szempontjanak figyelembevételével kell dénteni, a
mindenkor érvényben 1évé Hernadkércs K6zség Onkormanyzata koltségvetésében elfogadott
eldiranyzatnak megfelelGen.

IV.RESZ
A szolgaltatisrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Altaldnos, kézvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgéltatasokrol szolé altalanos tajékoztatdst a helyben szokasos mddon kell
kozzétenni:

a.) minden héztartasba eljuttatott hirdetményben

b.) www.hernadkercs.hu honlapon

c.) az énkormanyzat hirdet6tablajan elhelyezett hirdetményben

Eseti, kézvetlen tdjékoztatast nyijtanak:
- afalugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon),
- apolgdrmester (ligyfélfogadasi idejében személyesen),

A falugondnoki szolgdltatdsok kézzétételének modja.
A falugondnoki szolgaltatasrol sz616 tajékoztatast a fentebb vazolt médon kell kbzzétenni, tovabba
- esetenként szorélapokon, minden lakasba eljuttatva,
- helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas, faluférum szervezésével,
- személyesen, €l6szoban: a falugondnok, polgirmester, képviseldk, illetve a hivatal dolgozéi
utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség:

A szolgéltatdsokkal és a felmeriils problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a kozds 6nkorményzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozoi adhatnak. A tajékoztatas alapja a helyi 6nkorményzatnak a falugondnoki
szolgéltatasrol szol6 rendelete, illetve miikodési engedelyt kiado hatésaghoz benyijtott szakmai
program.

A kapcsolattartas lehetséges médjai:

- Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor. 7

- Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetOséget,
hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

- Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak {rasban
is jelezhetik a szolgéltatds fenntartdjanak. .

- elektronikus Gton: a falugondnok 4ltal megadott email cimen keresztiil.



V. RESZ
Az ellatottak és a falugondnok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgalat mitkédése soran:

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotdnak megfelels, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes kort ellatasra, valamint egyéni
szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgéaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmaod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgdltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevéket megillets alkotményos alapjogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra. A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban térténd
igénybevételének indokoltsagat a falugondnok, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete,
raszorultsaga alapjan allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevs egyéb, az akut élethelyzetet nem
feltétleniil befolyasol6 koriilményeits] (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) a falugondnoki
szolglat az ellatottak élethelyzetiikb8l adodd sziikségleteit kiteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgéltatas mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocilis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni.

A panaszt a fenntarté/munkaéltaté vagy megbizottja 15 munkanapon beliil kiteles elbiralni
¢s irasban megvélaszolni. Amennyiben a szolgaltatds igénylGje a valaszt nem tartja
kielégitonek, az ellatott jogi képvisels utjan érvényesitheti jogait.

- A teriletileg illetékes ellatott-jogi képviselé nevét, elérhetdségét az dnkormanyzati hivatal
cpiiletében jol lathato helyen, jol olvashaté nyomtatasban kételezé kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzé jogai:

- A falugondnoki szolgéltatast végzé — Hernadkéres Kozség Onkormanyzata kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavéllalo szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltésagat
¢s személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

- Amunkaviéllalé munkakérében — esetlegesen — torténd felel6sségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

- Afalugondnok jogosult munkaviéllal6i jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykonyve és
a Kozalkalmazotti T6rvény alapjan torténik.

Ellatottjogi képviseld:

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szold 1993.évi 11 torvény 94/K.§ (1) bekezdése
ertelmében ,,Az ellatott-jogi képvisels a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatisban részesillé részére nyuijt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikédése soran tekintettel van az egeszségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérsl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL térvény
rendelkezéseire.”

E feladatokat Borsod-Abatj-Zemplén Megye teriiletén Galyasné Désa Katalin latja el



(elérhetdségei: katalingalyasne@ijb.emmi.gov.hu, 20/4899-654).

A falugondnok helyettesitése:
A fenntartd a falugondnok tévolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni az adott
¢vben eldirt munkadrék teljes mennyiségében.
A helyettesités megoldhaté:
- Nagykinizs, Szentistvanbaksa telepiilésekkel egyiittmiikodés alapjan az ott dolgozd
falugondnok igénybevételével.

VI. RESZ
A szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos egyéb eléirasok

Szemelyi feltételek:
A falugondnok elvégezte a fenntartd 4ltal finanszirozott, munkakor betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltato altal tamogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szdméra eldirt kreditpontokat megszerezni. A falugondnok szaméra lehetSséget
kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre,
szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya — és Falugondnoki Szbvetség, Orszagos Falu- és
Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja, megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek)
torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocialis szolgéltatast vegz6 munkatarsakra vonatkozé etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés estén az
elSirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban. A falugondnok esetleges
egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaad6jinak mielébb jelenteni, hogy
helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésére,
amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadélyozott.

Targyi feltételek:
Az Onkorményzat a falugondnoki szolgiltatast a sajat tulajdonat képezé NCB-434 frsz-u
WOLKSVAGEN KOMBI tipust kisbusszal latja el. A kisbusz menetlevél vezetése kitelezd. Az
izemanyag tankolasok soran a szamlan fel kell tiintetni a kilométer 6ra allasat és a rendszamot. A
szolgaltatdshoz hasznélt gépjarmli menetlevélen fel kell tintetni, hogy a gépjarmiivet a
falugondnoki szolgaltatés ellatasahoz veszik igénybe.
Az ellatashoz hasznalt jarmiivet a falugondnok koteles 3846 Hernadkércs, Kossuth at 38.7 szdm
alatti telephelyen 1év8 zart gardzsba, hasznalat utan mindennap ezen a helyen ledllitani. A
falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztén tartani, a szerviz igényt figyelemmel kisérni (km
allas). A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitisa esetén a gépjarmiiben a
fenntartd altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvéanyos (Ejelli, tépézéras) iilésmagasitot

¢) koteles hasznalni, és minden esetben koteles ellenérizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszallasanak id6tartama alatt koteles bekapcsolni a gépjarmi vészvillogdijat.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
geépjarmli mellett a feladatellatdshoz sziikséges egyeb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére 4116
eszkozoket is hasznalni. (szamitogép, internet, telefon, mobiltelefon stb.)

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol valo
gyors értesiilés €s a hasonl6 problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja a



falugondnok szadmara.

A falugondnok elérhet6ségérdl (cim, telefonszdm) az 4llandé lakosokat évente egyszer a hirdetmény
kifliggesztésével tajékoztatni kell.

A falugondnok tevékenységének a szolgltatdsok igénybevételének dokumentalasara a fenntartd
altal biztositott nyomtatvanyokat, iratokat hasznalja.

A falugondnok tevékenységét a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter ltal meghatérozott,
a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett tevekenységnaploban kell dokumentalni. A tevékenységi
naplonak a szolgéltatast igénybe vevék altal térténd alairatisa al6l a Képvisel6-testiilet a
onkormanyzati hatarozat alapjan felmentést adott.

A fenntart6, a falugondnok és a helyi kézosségek széméra egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét ismerje. A hatékonysdg egyik mutatdja az ellatott lakossagnak az
Osszlakossaghoz térténd viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a
falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb héanyada részesiilhessen a
szolgaltatasban.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenység mellett, a £ teveékenységi korbe nem sorolt, egyéb
— szintén téritésmentes — szolgéltatast nyujthat,

Zdradék:

Hemadkéres Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete ................ sz. hatdrozataval a

falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta. 5
b 50[ Tlstantal ong

W

Kozma Istvan
polgérmester

A Szakmai programban foglaltakat tudomasul vettem:

Hemaédkéres, 20.... .......o.ooooi . | S nap

Geletdcezki Istvan
falugondnok



Hernadkéres Kozség Onkorméanyzatinak Képviselo-testiilete
3846 Hernadkércs Kossuth Utca 72.

ELOTERJESZTES

Szam: HK./230-1/2021.
Déntés a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak médjarél

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 21/C. §-a rendelkezik a sziinidei gyermekétkeztetésrol, mely alapjan
kotelez6 6nkormanyzati feladat a sziinidei gyermekétkeztetés.

A Gyvt. 21/C. §-a kimondja, hogy:

(1) A telepiilési onkormdnyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes
képviselo kérelmére a déli meleg foétkezést

a) a hatranyos helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestiild,
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilonosen a rendszeres
gyvermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

(2) A telepiilési onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja szerinti
esetben

a)22 a bélesédében, mini bilesédében bélcsédei ellatdsban, ovodai nevelésben részesiils
gvermekek szamara a bolcsodei ellatast nyujto intézmény és az dvoda zdrva tartdsdnak
idotartama alatt valamennyi munkanapon,

b) az a) pont ala nem tartozo gyermekek szamara

ba) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyadri sziinet idétartamdra esd
valamennyi munkanapon,

bb) az oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazodoan sziinetenként az adott tanitdsi
sziinet idotartamara esé valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, és ennek keretén beliil a szill6, torvényes képviseld kérelmének megfeleld
idotartamban az adott gyermek részére biztositani.”

A jogszabaly alapjan az iskolai sziinidoben a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzetli gyermek
¢s a halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermek részére ingyenesen kell biztositania az
onkormanyzatnak. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek
étkeztetése lehetGség, az nem kotelezd.

A 18. életéviiket bet6ltott hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii személy nem tartozik a
jogszabalyi hely hatélya ala, tekintettel a Gyvt. 5. § a) pontjaban talalhaté meghatirozasra, azaz a
torvény alkalmazasaban gyermek a Polgéari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 2:10.§
(1) bekezdése szerinti kiskoru.



A Gyvt. 67/A. § (1)-(2) bekezdése tartalmazza, hogy ki tekintheté hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetl gyermeknek:

(1) Hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fenndll:

a) a sziilo vagy a csaladbafogado gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevelo mindkét sziilorél, a gyermeket egyediil neveld sziilorol vagy a csaladbafogadé gyamrol —
onkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziilé vagy a csaladbafogado gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
sziilok barmelyikeércl vagy a csaladbafogado gyamrol megallapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult
vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idopontiat megelézé 16 honapon
beliil legalabb 12 honapig allaskeresoként nyilvantartott személy,

¢)*? a gyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakdskériilményei, ha megallapithaté, hogy a
gyvermek a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban szegregdatumnak
nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakdsban, illetve
olyan lakaskoriilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez
sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt
gyvermek, aki esetében az (1) bekezdés a)—c) pontjaiban meghatdrozott koriilmények koziil
legalabb kettd fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utogondozoi ellatasban részesiilo és tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban dllé fiatal
felnott.”

A Gyvt. 21/C. § (2) bekezdése szerint a rdszoruld, bolesddet, illetve dvodai nevelésben részt vevo
gyermekek szdmara a bolcséde, illetve az 6voda zarva tartasanak id6tartama alatt valamennyi
munkanapon, az iskolds kord gyermekeknek pedig legalabb 43 munkanapon, de legfeljebb a
nyari sziinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon, az &szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév
rendj¢hez igazoddan szinetenként az adott tanitasi sziinet id6tartaméra esé valamennyi
munkanapon kell ingyenes étkezést biztositani.

2020. novemberben a normativa igénylése soran a tavaszi szinetre 2 munkanapra, a nyari
sziinetre 54 munkanapra (6vodasok esetében 43 munkanapra), az &szi és téli sziinetre
vonatkozoan pedig 4-4 munkanapra vallaltuk az étkeztetést.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhat6 biznyitékokrdl sz6l6 32/2011.(XI11.29.) Korm.
rendelet 13/A § (1) bekezdése szerint:

wA  sziinidei gyermekétkeztetés keretében a gyermek lakohelye, vagy ha a gyermek
életvitelszeriien a bejelentett tartozkodasi helyén lakik, a tartozkoddsi helye szerinti telepiilési
onkormanyzat (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: telepiilési onkormdanyzat) a
déli meleg foétkezés helyben torténd elfogyasztasanak megszervezéséril gondoskodik. Ha a
helyben tirténé elfogyasztdasra nincs lehetéség, igy kiilonosen erre alkalmas helyiség hidnya



esetén, a sziinidei gyermekétkeztetés az étel elvitelével vagy a gyermek szdmdra torténd
kiszallitasaval is biztosithato.”

Mivel a Gastro-Shp Kft. telephelyérdl, mely a 3881 Abatijszantd, Jaszay tér 9. szam alatt
talalhat6 az ebédet el kell szallitani telepiilésiinkre, ahol nincs alkalmas hely az ebéd helyben
torténd elfogyasztasara, igy az étel elvitelével kivanjuk biztositani a gyermekek szdmaéra az
ebédet elore megvasarolt dobozokban.

A sziinidei étkeztetési feladatot a Gastro-Shp Kft.-vel kotdtt megallapodas alapjan kivanjuk
biztositani.

Magyarorszag 2021. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2020. évi XC. torvény nevesiti a
raszorulé gyermekek sziinidei étkeztetésének tdmogatasat, melynek mértéke az adoerd
képességiink alapjan 399,-Ft/étkezési adag.

Felvettiik a kapcsolatot a Gastro-Shp Kft. tigyvezet§jével aki azt a tajékoztatast adta, hogy bruttd
570,-Ft/adageért tudja biztositani az étkezést.

Mivel kotelezé onkormanyzati feladat a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa, ezért a 399,-Ft-on
felili Osszeget, az adagonkénti 171,-Ft-ot, az Onkormdanyzatnak sajat bevételébsl kell
kiegészitenie.

Jelenleg a 18 év alatti hatranyos helyzetli gyermek és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermek
szama 17 6. Minden sziinidé el6tt felmérést készitink az igényl6k szamarél, ezért pontos
szamitasokat nem tudunk végézni arra vonatkozoan, hogy a 2021. évben ebbdl a 17 f6bsl mennyi
igény fog jelentkezni az étkeztetés irant és az mennyi pluszkoltséget fog jelenteni az
Oonkormanyzatnak.

Hemadkércs Kozség Onkorményzata polgérmestereként a veszélyhelyzet kihirdetésérol és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérél szol6 27/2021. (1.29) szamu kormanyrendelet,
valamint a katasztréfavédelemrodl és a hozza kapcsolodod egyes torvények moédositasardl szold
2011. évi CXXVIIL térvény 46.§ (4) bekezdésében foglalt jogkérom alapjan a KépviselS-testiilet
feladat- és hataskorében eljarva a fent leirtakra tekintettel az alabbi hatarozatot hozom.

Hemnadkércs, 2021. marcius 25.
Kozma Istvan sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

Szam:

Déntés a sziinidei gyermekétkeztetés biztositdsanak moédjarol

Hernadkércs Kézség Onkorményzat Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl szolo 27/2021. (1.29) szamu kormanyrendelet,
valamint a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédd egyes torvények modositasardl szold
2011. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdése alapjan a Képvisel§-testiilet feladat- és
hataskoreében eljarva az alabbiak szerint hataroz:

Hernadkéres Kézség Onkormanyzata a sziinidei gyermekétkeztetési feladatot Gastro-Shp Kft.-vel
(3881 Abaujszantd, Jaszay tér 9.) kotdtt megallapodds alapjan biztositja a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos
helyzetli kiskori gyermekek részére a tavaszi sziinetre 2 munkanapra, a nyari sziinetre 54
munkanapra (6vodasok esetében 43 munkanapra), az szi és téli sziinetre vonatkozdan pedig 4-4
munkanapra, az étel elvitelével. Hernddkércs Kozség Onkorméanyzata biztositjia a 399,-Ft-os
tamogatason feliili 171,-Ft/adag megfizetését.

FelelGs: polgarmester
Hatarid6: azonnal



Hernadkéres Kozség 6nk0rményzaténak Képviselo-testiilete

3846 Hernadkéres Kossuth utca 72.
Telefon: 46/ 474 -291. E-mail: hernadkercsonkormanyzat@gmail.com

HATAROZAT

Hernadkéres Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
13/2021.(I11.25.) hatarozata

Daontés a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak médjarol

Hernadkércs Kozség Onkorményzat Polgdrmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
vesz€lyhelyzeti intézkedések hatélybalépésérsl szol6 27/2021. (L.29) szamu kormanyrendelet,
valamint a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo
2011. évi CXXVIIL térvény 46.§ (4) bekezdése alapjan a Képviseld-testiilet feladat- és
hatéaskorében eljarva az alébbiak szerint hataroz:

Hernadkércs Kézség Onkormanyzata a sziinidei gyermekétkeztetési feladatot Gastro-Shp Kft.-
vel (3881 Abaujszanto, Jaszay tér 9.) kotott megéllapodas alapjan biztositja a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezményben részesiilé hatranyos helyzeti és halmozottan hétranyos
helyzetii kiskoru gyermekek részére a tavaszi sziinetre 2 munkanapra, a nyari sziinetre 54
munkanapra (6vodasok esetében 43 munkanapra), az szi és téli sziinetre vonatkozéan pedig 4-
4 munkanapra, az étel elvitelével. Hernadkércs Kozség Onkormanyzata biztositja a 399,-Ft-0s
tamogatéson feliili 171,-Ft/adag megfizetését.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: azonnal

Kelt: Hernadkércs, 2021.03.25.




